
Procédure d’inscription aux centres 
aérés de l’espace des inventions

Mode d’emploi de la plateforme 
internet
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Merci de votre intérêt pour les centres aérés de l’Espace des inventions.

Vous avez choisi d’y inscrire votre enfant, nous nous en réjouissons!

Pour de multiples raisons pratiques, économiques et temporelles, les inscriptions à nos activités se font 
en ligne exclusivement via notre plateforme web.

Pour faciliter votre démarche, nous vous invitons à la lecture de ce guide illustré. Cela vous fera gagner 
du temps, et peut-être éviter une montée de stress le jour d’ouverture des inscriptions.
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Généralités
▶ Le processus débute par 

a) la création d’un compte client,
b) puis l’enregistrement des informations des parents,
c) ensuite l’enregistrement des informations des enfants. 

▶ Ces trois premières étapes peuvent se faire à tout moment dans l’année (en prévision 
d’inscriptions futures)

▶ Dès l’ouverture des périodes d’inscriptions si sera ensuite possible
a) d’effectuer une ou plusieurs demandes d’inscriptions pour un ou plusieurs enfants
b) petit conseil : effectuer les étapes de création de compte et d’enregistrement des 

données au plus tard la veille de l’ouverture des inscriptions, ça vous fera gagner du 
temps (et diminuer le stress)

c) dans la mesure du possible, essayez de ne faire qu’une commande groupée pour 
l’ensemble des inscriptions de vos enfants ; cela facilite (et accélère) le traitement des 
commandes.

▶ Il est possible de se tenir informé de l’état de votre demande directement depuis la 
plateforme
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1. Accéder à l’application d’inscription
▶ depuis le site internet de l’espace des inventons
▶ depuis la page de présentation du site aéré

Le formulaire de connexion s’ouvre :
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2. Si vous avez déjà un compte client 
▶ Remplir le formulaire de connexion
▶ Cliquer sur Se connecter
▶ Poursuivre à l’étape 5 ou 6

3. Si nouveau client
▶ Cliquer sur Créer un compte maintenant
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4. Créer son compte client
a) inscrire votre nom, prénom et votre adresse e-mail
b) choisir un mot de passe 
c) répéter votre mot de passe
d) valider en cliquant sur créer mon compte
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5. Écrire/vérifier ou corriger les informations du parent/client
▶ un numéro de téléphone de contact principal (obligatoire)
▶ Les informations du premier parent (obligatoire)
▶ les informations du deuxième parent (si il y en a un)
▶ les informations nécessaires pour la facturation
▶ ne pas oublier de cliquer sur Sauvegarder pour enregistrer
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6. Écrire, ou modifier, les informations de l’enfant
▶ cliquer sur l’onglet Données enfants (à gauche) 
▶ accéder aux données d’un enfant déjà enregistré en cliquant sur le nom de l’enfant

▶ Ajouter un nouvel enfant à votre compte en cliquant sur ajouter un enfant
▶ Inscrire, ou corriger, toutes les informations sur votre enfant
▶ Ne pas oublier les informations sur la santé ou les besoins particuliers
▶ Ne pas oublier de cliquer sur Sauvegarder pour enregistrer
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7. Demander l’inscription au centre aéré
▶ ⚠ Cette étape est seulement possible depuis le jour d’ouverture des inscriptions
▶ Dans l’onglet à gauche, cliquer sur Inscrire au centre aéré

▶ Vérifier, si besoin corriger, les informations des parents puis cliquez sur Étape suivante
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▶ Vérifier, si besoin corriger, les informations de votre enfant, puis cliquer sur Étape suivante 
(vous pouvez aussi ajouter un enfant, et ses informations, en cliquant sur Ajouter un enfant 
puis cliquez sur Étape suivante

▶ Choisir les semaines ou vous souhaitez inscrire votre vos enfants
a) pour chaque semaine souhaitée, sélectionner l’enfant que vous voulez inscrire. Cette 

opération est à répéter pour chaque enfant que vous voulez inscrire et cliquez sur 
Inscrire
• ⚠ si vous ne retrouvez pas votre enfant dans la liste de sélection, c’est qu’il n’est 

probablement pas éligible à l’inscription pour une question d’âge. N’essayez pas 
l’enregistrer à nouveau dans notre base de donnée, cela va créer des doublons 
source de confusion. Revenez en arrière et vérifiez (corriger) la fiche des données 
de votre enfant.

b) pour chaque semaine vous avez une information sur son taux d’inscription (vert : des 
places disponibles, orange : en liste d’attente, rouge : centre aéré complet, aucune place 
disponible) 

c) après avoir « inscrit » les enfants, poursuivre en cliquant sur Étape suivante
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▶ Pour les semaines que vous avez choisies, il y a en plus la possibilité d’ajouter (prestation 
complémentaire facturées en plus) un service de prise en charge depuis un point de rendez-
vous en ville. Veuillez le sélectionner si vous le souhaitez. Puis validez en cliquant sur 
Confirmer et aller au récapitulatif

▶ Vérifier l’exactitude des informations dans la page récapitulative
a) validez que vous acceptez nos conditions générales
b) Validez votre demande d’inscription en cliquant sur Confirmer la pré-inscription
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▶ Vous recevrez automatiquement un accusé de réception avec la récapitulation de votre 
demande 
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8. Suivre l’état de la demande
▶ depuis l’onglet à gauche, sélectionner Historique des commandes

▶ dans le récapitulatif des commande vous pouvez suivre l’évolution du statu de vos 
commandes et demandes d’inscriptions
a) Statut de la commande en traitement : votre demande est en traitement (merci de 

patienter)
b) inscription en attente : nous devons encore vérifier votre demande
c) inscription en liste d’attente : le centre aéré est complet, votre enfant est placé sur liste 

d’attente et nous vous préviendrons dès qu’une place se libère
d) inscription validée : la place pour votre enfant est assurée
e) Statut de la commande traitée : vous avez reçu un e-mail de confirmation avec les 

documents d’information pour les semaines souhaitées

13



9. Modification ou correction de commande
▶ il n’est pas possible de corriger vous-même une commande d’une fois que vous l’avez 

validée
▶ toute demande de modification ou de correction doit nous être adressées par e-mail à 

l’adresse centre.aere@espace-des-inventions.ch ou par téléphone au 021 315 68 99 ou 021 
315 68 85 il est IMPÉRATIF de nous communiquer la référence de votre commande qui vous 
est parvenue avec le mail de confirmation ou que vous pouvez retrouver dans le 
récapitulatif de vos commandes
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